CLL
Zakladné ustanovenia, platnost, pojmy

Sport and Work s.r.o., Karpatské namestie 10/ A, Bratislava, 831 06, Slovensko (d'alej len ,Poskytovatel“) vydava tieto ,Obchodné podmienky pre
poskytovanie upratovacich sluzieb (dalej len ,,obchodné podmienky” alebo ,OP“) s cielom upravit podmienky poskytovania upratovacich
sluzieb a suvisiacich ¢innosti (dalej aj len ,, upratovacie sluzby alebo sluzby”) Klientom.

1.

2.

Poskytovanie sluzieb sa uskuto¢iiuje podla tychto obchodnych podmienok, pokial osobitné pisomné zmluvy neustanovia inak.
Poskytovatel poskytuje svojim Klientom upratovacie a ¢istiace sluzby, a to jednorazovo alebo opakovane, v dojednanych terminoch.

Klientom sa rozumie pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel Poskytovatel zmluvu o poskytnuti upratovacich sluzieb alebo
osoba, ktora si upratovacie sluzby u Poskytovatela objednala.

E-mailovou adresou poskytovatela sa rozumie e-mailové adresa uvedend poskytovatelom.

E-mailovou adresou klienta sa rozumie e-mailova adresa, ktoru klient uvedie pri prvom kontakte s poskytovatelom. Pri zmene adresy
je Klient povinny ozndmit novt e-mailovt adresu Poskytovatelovi bezodkladne, najneskor do 3 dni. Spravy zaslané Poskytovatelom
na adresu verifikovanu Klientom podla tohto odseku sa povaZzuju za dorucené, aj ked' sa o nich Klient nedozvie.

Cenovou ponukou sa rozumie rozsah sluzieb vykondvanych poskytovatelom a ceny za jednotlivé sluzby.

Objedndvkou sa rozumie pisomny pokyn klienta na poskytnutie sluzby poskytovatelom.

Vijkazom sa rozumie zdznam o presnom rozsahu vykonanych sluzieb.

Pravidelnijm upratovanim sa rozumie poskytovanie sluzby v pravidelne sa opakujticom intervale, minimélne 1 x mesacne.
Jednorazovym upratovanim sa rozumie upratovanie realizované 1 x bez d'alsieho pravidelného pokracovania.

Priestorom sa rozumie Klientov bytovy alebo nebytovy priestor, v ktorom maji byt poskytnuté upratovacie sluzby.

CLII.
Objednavka, vznik zmluvného vztahu

Poskytovatel zasle Klientovi ponuku s presnou Specifikdciou sluzieb na mailovt adresu Klienta. Ponuka bude, okrem presnej
$pecifikacie sluzieb vykondvanych poskytovatelom, obsahovat aj vysku odmeny za poskytnuté sluzby a sposob jej thrady. Klientov
stthlas s ponukou zaslanou poskytovatelom znamend akceptaciu ponuky/objedndvka. Podmienkou pre uzatvorenie objedndvky /
zmluvy je poskytnutie tdajov Klienta v nasledujicom rozsahu: meno a priezvisko/obchodné meno, adresa bydliska/sidlo, ICO ak
bolo pridelené a adresa priestoru poskytnutia sluzieb, ak nie je zhodna s adresou bydliska alebo sidla Klienta.

Klient potvrdi ponuku Poskytovatelovi emailom a potvrdi termin poskytnutia sluzieb uvedeny v ponuke alebo navrhne
Poskytovatelovi iny termin poskytnutia sluzieb.

Objednavka upratovacich sluzieb musi byt dorucend Poskytovatelovi najmenej 3 pracovné dni pred dohodnutym terminom
poskytnutia sluzieb.

Poskytovatel poskytuje upratovacie sluzby Klientovi na zdklade objednavky /zmluvy o poskytnuti sluzieb. V pripade, Ze nie je
uzavretd osobitnd pisomna zmluva ma sa za to, Ze zmluva o poskytnuti sluZieb je uzavretd tistnou formou. Pokial objednavka zaslana
Klientovi elektronickou formou bola Klientom potvrdena (posta¢i formou e-mailu) ma sa za to, Ze Klient a Poskytovatel si dohodli
podmienky poskytnutia sluzieb v rozsahu potvrdenej objednavky.

Zmluvny vztah vznika potvrdenim objednavky Klientom.

Pri potvrdeni Objednavky Klient bezvyhradne stihlasi so vieobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela.
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ poskytnutie sluzieb v pripade, ak:

poskytnutie sluzby na dojednanom mieste je nad rozsah sluzieb dojednanych v Objednévke.

je Klient v omeskani so splatnou fakttrou viac ako 5 dni,
poskytnutie sluzieb by malo byt v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi.

CL IIL
Platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu poskytnutych sluzieb. Dohodnutd cena vyplyva z uzavretej pisomnej
zmluvy, akceptovanej Objedndvky v zmysle ¢l. II ods. 4 alebo inej dohody Klienta a Poskytovatel'a. Pokial cena za poskytnuté sluzby
nie je dohodnuta podla predchadzajtcej vety, Klient je povinny zaplatit cenu za sluzby, ktora kore$ponduje s trhovou cenou
obdobnych sluzieb v obdobnom rozsahu a mieste.

Cena za sluzby je splatnd v defi vykonania sluzby. Poskytovatel za tymto ti¢elom vystavi Klientovi faktdaru za poskytnutie sluzby.
Poskytovatel na zadklade zavaznej objednavky vystavi Klientovi zalohovt faktaru vo vyske 50% z celkovej ceny sluzby. Zalohova
faktara je splatna pred poskytnutim sluzby, bud’ prevodom na acet Poskytovatela, alebo v hotovosti na mieste poskytnutia sluzby. Po
poskytnuti a prevzati sluzby uhradi Klient Poskytovatel'ovi druht ¢ast’ z celkovej ceny sluzby kratenti o zaplatent zédlohovu platbu.

Pri opakovane poskytovanych sluzbach, Poskytovatel vystavi Klientovi fakttru za poskytnuté sluzby 1 krat mesac¢ne, vzdy za cely
predchadzajtci kalenddrny mesiac v ktorom poskytol Sluzby pre Klienta, resp. spdtne.Ak nie je dohodnuté osobitnymi pisomnymi

zmluvami inak.

V pripade, ak bude Klient pozadovat naviac prace, teda sluzby, ktoré nie st zahrnuté v objedndvke, moéze Poskytovatel odmietnut
vykonat takého sluzby v pripade, ak Klient nebude sthlasit s navySenou cenou za poskytnutie sluzieb nad ramec objednavky. Za
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10.

11.

tymto tcelom zasle Poskytovatel Klientovi navrh ponuky s cenou zahftiajacou naviac prace. Po pisomnom schvéleni navysenia sumy
Klientom pristipi Poskytovatel k vykonu sluzby.

Lehota splatnosti vyplyva ztudajov uctovného dokladu - faktdry, pokial sa Klient a Poskytovatel nedohodnt inak. Klient
a Poskytovatel sa dohodli, ze fakttra (alebo inak dohodnuté pokyny k platbe) bude doruc¢ovana elektronickou formou na E-mailova
adresu Klienta. Ditom dorucenia faktiry (pokynov k platbe) sa rozumie 3 pracovny deil odo diia odoslania e-mailovej spravy, prilohou
ktorej bola faktdra (alebo pokyny k platbe). Lehota 3 pracovnych dni za¢ne plynat defi nasledujtci po dni odoslania spravy podla
predchadzajicej vety. V pripade omegkania je Klient povinny zaplatit troky z omeskania vo vyske 0,05 % denne za kazdy den
omeskania. Poskytovatel je povinny origindl tc¢tovného dokladu odovzdat Klientovi osobne, alebo ho inak Klientovi dorudit.
Dorucenie originalu fakttry nema vplyv na splatnost fakttry a moZze nastat’ aj po splatnosti faktiry. Pokial faktiira nebola dorucena
elektronickou formou, stane sa splatnou podl'a tidajov na nej uvedenych, nie vsak skor ako bude dorucena Klientovi.

Pri opakovane poskytovanych sluzbach, v pripade omeskania so zaplatenim faktary viac ako 5 dni je Poskytovatel opravneny od
zmluvy odstapit. Odstipenie od zmluvy musi mat’ pisomnt formu a musi byt dorucené Klientovi, pri¢om tc¢inky odsttipenia nastant
v deni dorucenia pisomného odstipenia Klientovi. Pisomna forma odsttpenia od zmluvy je dodrzana aj vtedy, ak Poskytovatel zasle
odstipenie od zmluvy Klientovi elektronickou formou na E-mailovii adresu Klienta. V takom pripade zmluva zanikd dilom
nasledujticim po dni dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy. Ohl'adom dorucenia pisomnosti elektronickou formou
plati odsek 6 toho ¢lanku.

Klient bude poukazovat platby :
na bankovy tucet Poskytovatel'a, Poskytovatel viditelnym spésobom vyzna¢i ¢islo tctu na faktdre.
Hotovostne na mieste vykonania sluzieb.

CL V.
Povinnosti Klienta

Klient je povinny uhradit cenu za poskytované sluzby riadne a vcas.

Klient umozni Poskytovatel'ovi vstup na miesto poskytovania sluzieb v ¢asoch vykondvania sluZieb a zabezpeci neruseny vykon
sluzieb.

Klient je povinny zabezpetit spristupnenie priestorov pre Poskytovatela v dohodnutom termine a poskytnit potrebni stucinnost tak,
aby sluzby mohli byt vykonané v dohodnutom rozsahu a kvalite.

V pripade, ak nie je potrebné aby bol Klient pritomny na mieste vykonu sluzieb, odovzdéa Poskytovatelovi klti¢e od brany, ako aj od
priestoru v ktorom sa maju sluzby vykonavat.

Ak nebolo dojednané inak, Klient je povinny pre poskytovatel'a zabezpecit primerané vybavenie na vykon sluzieb a to najma:
funkény vysavac,

funként stipravu mop a vedro,

zodpovedajtce Cistiace prostriedky,

privod el. energie a dodavku vody,

a iné vybavenie podla dohody medzi Klientom a Poskytovatelom.

Ak Klient toto vybavenie nezabezpe¢i a Poskytovatel nebude tak moct’ vykonat sluzbu, Klientovi bude sluzba t¢tovana tak, ako keby
bola vykonand. V pripade ak Poskytovatel z dévodu neposkytnutie stc¢innosti zo strany Klienta poskytne sluzbu iba ciasto¢ne,
nemozno uznat reklamaciu sluzby a Klient nema nérok na zlavu.

Klient je povinny vopred informovat o pritomnosti domacich zvierat v priestoroch poskytnutia sluzieb a zabezpetit starostlivost
doméceho zvierata tak, aby nebola ohrozena bezpec¢nost Poskytovatel'a alebo domaceho zvierata v stvislosti s vykonom sluzieb.

Klient md pravo poziadat Poskytovatela ozmenu casu poskytovanych sluzieb alebo moéze zrusit objednané sluzby. Zmenu
dojednaného terminu je Klient povinny oznamit' Poskytovatel'ovi najneskér 24 hodin pred dohodnutym terminom bez poplatku.

Ak Klient zrusi dohodnuty termin poskytnutia sluzby neskor ako 24 hodin pred jeho planovanim, mé Poskytovatel narok na thradu za
sluzbu, ako keby bola vykonana v plnom rozsahu.

V pripade, ak Klient nespristupni priestor v dohodnutom termine a to ani do 15 mintt po dohodnutom termine, Poskytovatel mé narok
na thradu za sluzbu, ako keby bola vykonand v plnom rozsahu.

Klient je povinny objednané a dodané sluzby prevziat. Pokial nie je dohodnuté inak, prevzatie sluzieb v rozsahu a kvalite potvrdi
Klient podpisom na Vykaze, ktory Poskytovatel predlozi Klientovi. Pokial Klient bezdévodne odoprie Vykaz podpisat alebo ho inak
potvrdit, md sa za to, Ze sluzby boli poskytnuté riadne a véas. V pripade netplnosti alebo vadnosti poskytnutia sluzieb, Klient je
povinny toto uviest do Vykazu. Pokial tak neurobi, ma sa za to, Ze sluzby st poskytnuté riadne.

Klient je povinny zabezpetit priestor, v ktorom budd vykondvané sluzby spésobom, aby v fiom nebola volne pristupnd finan¢na
hotovost Klienta, resp. iné cennosti Klienta a berie na vedomie, Ze Poskytovatel neprebera zodpovednost za finanént hotovost a
cennosti, ktoré sa v rozpore s tymto ustanovenim v priestoroch nachadzat budu.

Klient je povinny upozornit Poskytovatela vopred na poziadavky na osobitné zaobchddzanie s predmetmi, ktorych povaha to vyzaduje
(obrazy, umelecké predmety, vypoctova technika, Specidlne povrchy..), spolu s uvedenim predmetov, ktoré sa oSetrovat nesmu
(hudobné nastroje a pod.). Pre vyltc¢enie pochybnosti sa mé za to, Ze vSetky predmety, na ktoré Klient takto neupozorni, podliehaju
klasickému rezimu nakladania, & oSetrovania.
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12.

13.

14.

15.

V pripade, ak je nehnutelnost chrdnend bezpecnostnym systémom alebo straZend stikromnou bezpecnostnou sluzbou, Klient je
povinny na to poskytovatela upozornit a zabezpecit, aby vstupom Poskytovatela nedoslo k hlaseniu narusenia objektu.

V pripade, ak ma Klient v priestoroch poskytovania sluzieb zariadenia, ktoré vyhotovuji zvukovy alebo obrazovy zaznam, tieto sltizia
vyhradne iba pre potrebu Klienta. Klient nahrdvky alebo détové vystupy z tychto zariadeni nesmie poskytovat tretim osobam,
zverejiiovat ich ani inak pouzit, inak zodpoveda za skodu alebo ujmu, ktora Poskytovatel'ovi vznikne.

Klient sa zavdzuje nekontaktovat zamestnancov Poskytovatela priamo za t¢elom nadviazania spoluprace tykajticej sa poskytovania
upratovacich sluzieb, a to tak pocas trvania zmluvného vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom, ako aj jeden(1) rok po skonéeni
tohto vztahu. Pokial dojde k poskytnutiu upratovacich sluzieb podl'a predchadzajicej vety, ma Poskytovatel narok na nahradu skody
vo vyske odmeny, ktora bola vyplatend za tieto sluzby, aj ked' ich poskytla ina osoba. Ak vyska odmeny nie je Poskytovatel'ovi znama,
je tiou odmena, ktora koresponduje s trhovou cenou obdobnych sluzieb v obdobnom rozsahu a mieste.

Je povinnostou Klienta, aby v ¢ase vykonania sluzby mal zariadenie v byte/ dome ( nédbytok, postel..) , ktoré si predmetom
upratovania spristupnené.

CLV.
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje vykonéavat' sluzby s maximalnou odbornou starostlivostou a dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu majetku
Klienta.

Poskytovatel md pravo najneskor 24 hodin pred dohodnutym terminom poZiadat Klienta o zmenu ¢asu poskytnutia sluzieb alebo ju
moZze Uplne zrusit bez néroku klienta na zl'avu, alebo finan¢ént nahradu.

CL VL.
Zanik zmluvného vztahu

Pri opakovane poskytovanych sluzbach, zmluvny vztah medzi Klientom a Dodavatel'om zanikne:

uplynutim obdobia, na ktoré sa poskytovanie sluzieb dohodlo,

pisomnou dohodou Klienta a Poskytovatel'a pred uplynutim doby poskytovania sluZieb, bez uvedenia dévodu,

pisomnou vypovedou, na zaklade akéhokolvek dovodu, alebo bez uvedenia dovodu, s15 ditovou (pétnastdiiovou) vypovednou
dobou, ktord za¢ina plynit dorucenim vypovede dotknutej zmluvnej strane.

odsttipenim od zmluvy $pecifikovanom v ¢l. III ods. 7 VOP.

Vypoved alebo odstapenie od zmluvy sa dorucuje osobne, postou alebo elektronicky formou e-mailu za podmienok uvedenych vo OP.
Ustanovenie ¢l. III. ods. 6 plati primerane.

Ak bez zavinenia Poskytovatela zmluvny vztah zanikne bez vyuZitia sluzieb objednanych Klientom, Klientovi nevznikne narok na
vréatenie dojednanej odmeny. Za netiplne vycerpané sluzby Poskytovatel nezodpoveda.

Zanikom zmluvného vztahu nezanikaji naroky Poskytovatela na dohodnutti odmenu.

CL VIL
Nedodrzanie terminu dodavky sluzieb

Ak sa Poskytovatel omeska s poskytnutim sluzby a nesplni svoj zavidzok v nahradnom termine, s vynimkou, ak tato situdcia nastane
v désledku vyssej moci upravenej v &l. XI tychto obchodnych podmienok, je Klient opravneny odsttpit od zmluvy. Uginky odstipenia
nastand prvym diiom nasledujicim po doruéeni odstipenia od zmluvy.

CL VIIL
Zodpovednost za $kodu

Pripadné néaroky Klienta na ndhradu $kody st obmedzené vyskou poistného krytia zo zmluvného poistenia Poskytovatel'a uzavretého
pre tieto pripady.

Klient ma narok na nahradu preukazatel'ne vzniknutej $kody, najviac v8ak do vysky 10000 EUR.
Klient berie na vedomie, Ze poistenie zodpovednosti, ktoré mé Poskytovatel uzatvorené sa vztahuje vylu¢ne na predmety v minimalnej
hodnote 100€, ktoré sa nachddzaji v mieste poskytovania Sluzieb a ktoré buda preukazatelne poskodené pri poskytovani sluzieb a to

osobami poskytujticimi sluzbu.

CL IX.
Reklamacie

V pripade, ak Klient zisti nedostatky v poskytnutej sluzbe, je povinny ich bezodkladne zaznacit do Vykazu, alebo o tom informovat
Poskytovatela najneskor do 6 hodin od vykonania sluzby telefonicky aj prostrednictvom emailu. Je povinnostou Klienta detailne
popisat nedostatky zistené pri kontrole vykonanej ¢innosti Poskytovatelom, resp. nedostatky zdokumentovat'.

Poskytovatel upovedomi Klienta o vybaveni reklamacie v priebehu 30 dni odo dila jej uplatnenia.

V pripade, ak sa reklamdacia ukdZe ako opodstatnend, Klientovi vznikd narok na zlavu za poskytnuté sluzby. Vyska zlavy bude
dohodnuta medzi Poskytovatelom a Klientom v zavislosti od rozsahu reklamacie.
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CLX.
Ochrana osobnych tdajov

V pripade, Ze Poskytovatel spractva vo svojich informaénych systémoch osobné tidaje Klienta alebo inych dotknutych oséb, vykonava
tato ¢innost v sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon").

Osobné udaje Klienta st spractivané so stthlasom Klienta a inych dotknutych 0s6b na ti¢ely overenia totoznosti Klienta pri poskytovani
sluzieb a s cielom vystavit spravne a riadne tc¢tovné a danové doklady. Klient zodpoveda za 8kodu, ktord moze vznikntat nespravnym
alebo netplnym uvedenim tdajov Poskytovatel' ovi.

ClL XI.

1
$ia moc

Vys

Vsetky pripady vys$ej moci, alebo nezavinené udalosti, ako prevadzkové, dopravné a energetické poruchy, trajky, vyluky oslobodzujt
toho, kto je nimi postihnuty, od zmluvnych povinnosti po dobu a v rozsahu té¢innosti tychto udalosti.

CL XII.

Zmeny obchodnych podmienok

Zmeny a doplnenia tychto obchodnych podmienok vyzaduju pisomnt formu. Poskytovatel je opravneny kedykolvek prijat zmeny a
doplnenia, prip. nové znenie obchodnych podmienok. Upravené alebo inak zmenené znenie OP je u¢inné vo¢i Klientovi diiom, kedy
bolo nové znenie OP dorucené Klientovi, vratane elektronického dorucovania, inak dfiom kedy sa o novom zneni OP nezvedel.
Vztahy neupravené tymito V3eobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

ClL. XIIL.

Platnost

Obchodné podmienky su platné od 01.10.2015
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